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Пояснительная записка 

Практика «Рука Помощи» направлена на социальное сопровождение, оказание помощи людям старше 55 лет, одиноко 

проживающим в том числе, которые попадают в трудную жизненную ситуацию. По ряду причин оказавшись без средств 

к существованию, без жилья, и имеющие проблемы со здоровьем, данная категория населения является более уязвимой, 

попадая в трудную жизненную ситуацию, люди находятся в состоянии безысходности, испытывая разочарование и 

отчаяние, начинают вести асоциальный образ жизни, теряя при этом семьи, жилье, здоровье. Как следствие люди 

оказываются социально не адаптированы, не способны самостоятельно решить образовавшиеся проблемы.  

Практика реализуется с 2022 года на территории Богучанского района, специалистами отделения срочного социального 

обслуживания Комплексного центра «Богучанский». Специалисты отделения оказывают социальное сопровождение 

людей от стадии выявления до определения на постоянное место жительство с решением проблем восстановления 

документов (если это необходимо), оказания содействия в получении медицинской, психологической, юридической 

помощи.  

 

Актуальность 

В связи с безразличным зачастую негативным отношением к данной категории граждан, со стороны общества данная 

проблема актуальна. У таких людей наблюдается нерешительность и отсутствие навыков отстаивания своих прав. Чаще 

всего человек не знает, куда обратится чтобы решить свою проблему.  

Цель:   

Повышение уровня качества жизни людей, оказавшихся  в трудной жизненной ситуации, путем социального 

сопровождения, оказания комплексной социальной помощи. 

Задачи : 



1.  Привлечение социальных партнеров, в лице Администрации района, Районной больницы,  МВД, отделение 

пенсионного фонда, органов социальной защиты, действующих на территории НКО, для решения жизненно-важных 

проблем людей.   

 

2. Проведение благотворительных акций («Миллион мелочью», «Смиру по крупице», для сбора средств-помощи 

данной категории людей. 

 

3. Привлечение спонсоров, неравнодушных желающих оказать помощь. 

 

4. Социальное сопровождение людей, нуждающихся в помощи от момента выявления до решения проблемы 

дальнейшего жизнеустройства. 

 

  

Целевая аудитория: 

 

Люди старше 55 лет  в силу жизненных обстоятельств  оставшихся без определенного места жительства, без 

дохода, имеющие проблемы со здоровьем. 

 

Механизм Реализации 

Подготовительный 

1. Формирование команды из опытных специалистов. 

2. Заключение соглашений о взаимодействии с социальными партнерами. 

 



Основной 

1. Выявление граждан данной категории (в социально значимых местах: Больница, почта, торговые сети, – 

размещение информации  о контактах Комплексного центра, телефон горячей линии.) 

2.  Выяснение обстоятельств трудной жизненной ситуации. Установление связи с родственниками (если таковые 

имеются). Составление индивидуального плана по социальному сопровождению человека.  

3. Провести работу по сотрудничеству с социальными партнерами Администрации района, районной 

больницой,  МВД, отделением пенсионного фонда, органом социальной защиты, действующими на 

территории НКО по решению проблем человека. 

4. Оказать человеку, социальное сопровождение в ведомства и инстанции. Одновременно оказать комплексную 

помощь  социально-психологическую, юридическую, консультативную, а так же в получении мер социальной 

поддержки. 

5. Координировать работу ведомств отслеживая результаты. 

 

Главный результат: 

  

- 10 человек помещены в дома интернаты, из них 4 человека получили группу инвалидности 

- 6 человек получили восстановленные документы, паспорт, полис ОМС, СНИЛС 

-1 человеку через суд восстановлено гражданство РФ. 

-8 человек получили меры социальной поддержки. 

-1 человеку выехавшему из ЛНР, оказано содействие в получении гражданства и паспорта РФ. 

Дополнительный результат: 



 Снижение социальной напряженности на территории района, повышение уровня безопасности жизнедеятельности 

среди данной категории людей. 

 

 

 

 

 


