KpaeBoe rocyrapcTBeHHoe 0I07KeTHOE yUpeskIeHHe
«KoMILIEKCHBIH HEHTP COLHAJLHOI0 00C/Iy;KHBAHHS HaCeJIeHUs
«bory4yaHckuin»
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Iporokoa Ne_/
saceganusi I10NeYnTENLCKOTO COBET

IIpucyrcrBoBaJju:
Kamnerko JL.I'. — npencenarens IlomeuuTebcKOro CoBeTa
Bopnakosa B.E. — npezncenarens boryganckoro paiionHoro CoBeTa BeTepaHOB
Ka6anoBa I'.A. - npexncenarens borydanckoro paioOHHOTO o01recTBa HHBAIUIOB
Pynenko A.B. — nemyrat Borydanckoro paiionHoro Cosera JielyTaToB
['pumenko M.A. — HadalbHUK yIpaBIeHHS KyJIbTyphl aJMHHHCTpaIMd boryJaHckoro
paiioHa
Hpuraamensr:
Jlerorkuna JL.U. — 00mecTBEHHBIN EATEIh
KonecoBa M.M. — Hauansauk KI'BY CO «KLICOH «bory4aHCKuin
Boitzoa M.B. — HauaneHuK TeppuTopuaibaoro otaena C3H mo boryuanckoMy paioHy
IloBecTka AHA:
1. Oruer KI'BY «KOMIUIEKCHBIM MEHTP COLMAIBHOTO OOCTyXMBAHMS HaCEICHHS
Bory4aHCKHi» 0 BEIOIHEHHUH TOCy JapcTBeHHOT0 3afanus B 2020 roxy.
2. Ortuer YC3H 06 utorax pa6otsl 3a 2020 roz.
Oruet pestenbHOCTH IToneunTtensekoro coera 3a 2020 ron.
4. O6cyxaenue wiana pabots! [Toneunrensckoro copera Ha 2021 rox.
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1. Caymanu:
KonecoBy M.M. ¢ 0T4€TOM O BBIIIOJIHEHHH I'OCYIapCTBEHHOI'O 3a/IaHK 32 2020 ron.
BoicTynuiau:
Kamnernko JL.I'. OTMeTHII OMHOTY OTYETa, B CPABHUTEIFHOM aHAIU3e 3a TPH rojia paboTel
LIEHTpA.
Pynenko A.B. mpemnoxun npuath otdeT KBY KoMIUIEKCHBIA LEHTP COIMAIbHOTO
obcmyxuBaHUs HaceneHus «bory4anckuin» K CBEICHHMIO.
I'onocoBanu:
«3a» - IATh YelIOBEK;
«IIpoTuB» -HOIB YEIOBEK;



«Bozmep:xanucey -HOIb YE€TIOBEK.
Pemnan: npussts ordeT KBY KoMIUIEKCHBIM LEHTP COLHAIBHOIO o0cITyKUBaHUS
HaceneHus «bory4aHCKuiD» K CBEICHHIO.
2. Caymann:
BoitnoBy M.B. ¢ oTuerom 06 urorax paborer YC3H 3a 2020 rox.
BeicTynuiu:
Bopnakosa B.E. ormeTuna BEICOKHE MTOKa3aTeIH pabotsr YC3H.
I'omocoBanu:
«3a» - IIITh YEIJIOBEK;
«ITpoTuB» -HOJIb 4ETOBEK;
«Bozaepxaiucey -HOIb YE€JIOBEK.
Pemman: npuasats YC3H 06 urorax pabots! 3a 2020 rof K cBeICHHIO.
3. Caymanau:
Kamrerko JLI. ¢ otueToM 0 aestensHOCTH [loneunTensckoro coseta 3a 2020 roz,.
BeicTynuiamu:
KonecoBa M.. mpemioxuia yCHIUTh paboTy IlomednTenscKoro coBeTa IO KOHTPOIEO
Ka4ecTBa IPEJOCTABIICHUS COIMANBHBIX YCIYr, MPUBICYCHUIO CIIOHCOPOB, AKTHBHCE
y4acTBOBAThH B aHKETUPOBAHUH U ONPOCE KaYeCTBa MPEOCTaBICHU] COIUATIBHBIX YCIIyT.
Ka6anosa I'.A. IIpeioxuia IPUHITE OTYET O JeATeNbHOCTH [[omeunTenseKoro CoBeTa 3a
2020 roj K CBEICHUIO.
I'omocoBanu:
«3a» - IATh YeJIOBEK;
«IIpoTuB» -HOJIB YEIIOBEK;
«Bo3aep)xanuch» ~-HOIb YEIIOBEK.
Pemnu: npuHATh oT4eT [lomeunTenbCKOro COBETa K CBEICHHMIO.
4. Caymanu:
Kamnerko JLIT'. mpemiosxun miad pabots [TonmegnTensckoro coeta Ha 2021 rog.
I'pumenko U.A. Hp'ezmoxcnn MIPUHSATH IUIaH paboTHL.
I'onocoBanu:
«3a» - IATh YeJIOBEK;
«ITpoTHB» -HOJIb YETIOBEK;
«Bo3gepxanucey» ~-HOJIb YETOBEK.
Pemrusm: nmpuHATh IU1aH paboTsl [Toneuutenseckoro coseta Ha 2021 rog.
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IIpencenarens [loneuntensckoro cosera %%KQHHGHKO

Cexpetapsp IloneunuTensckoro coBeta /&/W - I'.A. KaGanoBa



KpaeBoe rocyiapcTBeHHOE OK02KeTHOE YUpekKAeHHe
«KoMniekeHBIH NEHTP COMHATBHOI0 00C/IyKHBAHUS HacCeTeHHs
«boryyaHckuin»

c. boryuaHsl « & »  Le2pte 2021 T

IIpoTokos Ne_z/
3aceganus IlomeyuTe1LCKOro coBeTa

IIpucyrcrBOoBaJIH:
Kamnenko JL.I'. — npencenarens [1omeuynTeIECKOIO COBETA
Bopnaxosa B.E. — npexcenarens boryganckoro paiiornoro Cosera BeTepaHOB
Ka6anosa I'.A. - mpexncenarens borydanckoro paioOHHOTO o011ecTBa HHBAJIMIOB
Pynenko A.B. — nemytat boryganckoro paiiorHoro CoeTa [€IryTaToB
I'pumenko V. A. — HauabHUK yIIpaBIeHUS KyIbTYPhl a IMHHHCTPALIMA
BoryuaHckoro pationa
IIpuraamensl:
Jlerotkuna JI.. — 001IeCTBEHHEIN IeATENH
Konecoa M.M. — HaganpauK KI'BY CO «KLICOH «bory4anckuiin»
BoitnoBa M.B. — HaganbHHK TeppuTopuansHoro otaena C3H mo boryganckoMy paiioHy
IHoBecTka AHA:
1. Anamm3 wMHeHHs TpaxmaH o KadectBe pabotrei YC3H, KBY «KICOH
Boryuanckuii» yepes yyacTue B IeKkaje KadecTBa.
2. Pabora coruaisHOU MOOMIBHOM OpHUTab.
3. O6 wrorax mnpoBelmeHUs akuuu «BeceHHss Henmens po0pa» U y4YaCTUU B
BOJIOHTEPCKOM JIBHKEHUHU.
1. Caymanu:
Kamenko JLI'. [onmoxuna o TOM, YTO 3aKOHYMIIACH JeKaja KadyecTBa IPEeIOCTaBICHHS
COIMMAIBHBIX YCIyI MYyHULMNAIbHBIMU OIOKETHBIMH YUYPEKICHUSIMH COITHATBHOMN
3alWTEl M COLMAIBHOIO OOCTyX HBaHWsS Hacenenus. [lo pe3yiapTaTaM ompoca
IIOJIy4aTelled COIMAalbHBIX YCIYyI YIAOBJIETBOPEHHOCTh KadyeCTBOM COIHMAJIBLHOIO
obcmyxuBaHUA cocTaBiseT 99,9 % onpoIIeHHbIX.
BeicTynnim:.
bopnakosa B.E. ormeruna, 4To wacTo oOIIaeTcs ¢ BETepaHaMH, MOXKHIBIMH JIFOILMHU,
HHBaJIMaMH, B Oecelle BBIUICHSIET KauecTBO obcmyxuBanus B YC3H u KIICOH. XKano6 u
HapeKaHWH HET.

Kamnenko JI.T'. IIPEATIOXKHUII HH(bOpMaLII/IIO O AC€Kae KaueCTBa IIPHHATH K CBCICHHIO.



Pemmmn: Mudopmanuio o pe3ynbraTax Aekalbl KauecTBa K cBefeHHIo. I'ojocosaiu:
«3a» - IITh YeJIOBEK;
«IIpoTUB» -HOJb YEIOBEK;
«Bo3zmepkanucey -HOIb YeTIOBEK.
2 . Cnymanu:
Konecosy M.M. B KIICOH «boryuanckuit» Ha ocHoBaHuM [lomoxeHHs 0 MOOHIBHON
Gpuraze 3a nmepuon ¢ 01.01.2021 roga mo 01.06.2021 roga  coCTOSIIOCE 6 BEIE3NIOB B
MOCENIKU palioHa C ILEeNTbl0 OKa3aHUs KOMIUIEKCHOW COLMAIBHOM IIOMOINK IIOTyJaTesd
COLIMANIBHBIX yCiIyT. PaboTol MoOuinsHOM Opurags oxBadueHo 61 uenoBek.
BoicTynuau:
BoitroBa M.B. oTMeTH/Ia KadyecTBO BEIE30B MOOHMIIBHOM OpHUTajibl B IIEPBOM MOJIyTOIHH.
Pemnan: npuHiats  wHGOpMammio O paboTe MOOMIBHOM OpHrajgsl K CBEIEHHIO.
I'omocoBanu:
«3a» - IISITh YEJIOBEK;
«IIpoTUB» -HOJB YEIIOBEK;
«Bo3epXauch» ~-HOIb YEeIIOBEK.
3.Caymann:
BoitHoBy M.B. pacckazana o mpomenmed «BecenHell Henmene nobpa» IBHXKEHHUE, KOraa
MIEHCHOHEP ITOMOTraeT IEHCUOHEPY, COCEL COCELy.
bopnakoBa B.E. oTMmernna HeoOXOAMMOCTh OKa3aHUs IIOMOIIM CHJIAMHM BOJIOHTEPOB,
BOCITUTAHUS Y MOJIOAEKH 3a00ThI, yBaXKEHUS K JIFOJISIM CTApIIETO ITIOKOIECHUS.
Pemuim: mpuHATH HHOOPMAIUIO K CBEIEHUIO.

I'onmocoBanu:
«3a» - IIITh YEJIOBEK;
«ITpoTHB» -HOJIb YETIOBEK;
«Bo3aepxamrce» ~-HOJIb YeITOBEK.

[Ipencenatens [ToneunTenbcKoro coBera %‘% JLT'. Kannenko

*
Cexpetaps [lomeuuTensckoro copera f;,,o( I'.A. Kabanosa



KpaeBoe rocyaapcTBeHHOE GIOKeTHOE yUpeskJeHHe COHAIbHOr0 00C/IyKHBaHUS
«KoMIJIeKCHBI# IEHTP CONHAJIbHOr0 00C/Iy’KHBAaHHA HACEICHHS
«bory4yaHckui»

c. boryuansl « V6 » 0Ly 77.E 7 %2021 1.

<t

IIporokoa Ne__.5
3aceganus Ilone4uTeILCKOIO COBETA

IIpucyrcrBoBaau:
Kamnenko JL.I'. — npexacenatens IlonevnuTensckoro coBera
Bopnakosa B.E. — npeacenatens boryganckoro paiioHHOro CoBera BETEpaHOB
Ka6anosa I'.A. - npencenarens borygyanckoro paifoHHOro o0IecTBa HHBAIHIOB
I'pumenko M.A. — HavalbHUK yNpaBIEeHUS KyNbTyphl aaMHHHCTpanuu borydaHckoro
paiioHa
Ipurnamexni:
Jlerorkuna JI.M. — 00IleCTBEHHEIN IeATEND
KonecoBa M.M. — Haganpauk KI'BY CO «KIICOH «boryyanckuii»
BoitHoBa M.B. — HagansHUK TeppuTopransHoro otaena C3H mo boryganckoMy paiioHy

IloBecTka nHA:
1. AHanu3 mpoBeNEeHHOI'O aHKETHPOBAaHUS O MPENOCTABIEHUU COLMANBHBIX YCIYT B
KI'bY CO «KIICOH «bory4yaHcKuii».
2. Amammz mocemenus KIBY CO «KICOH «boryyanckwiiy, BbIpabOTKa
HPEIJIOKEHUH I10 YIIy4IIeHUIO KaueCTBa MPEJOCTABIISIEMBIX YCIIYT.
1. Caymanu:
Kanenxo JL.I'. momoxui o ToM, 9To uieHaMu [ loneunTenscKoro coBeTa MpoBEIeH OIpoC
TpaXIOaH O KayeCTBE IIPE[OCTABIISIEMBIX COLMAIBHBIX YCIYT  CIEIHAIHACTAMHU
KOMILJIEKCHOIO II€HTpa COLMAIBHOIO OOCIy)KMBaHUS HaceleHHs. B ompoce TPHHSIO
ydactue 43 4elnoBeKa, OIPOC IPOBOAMWICS B TelleOHHOM pexume. PesynbraT ompoca
ITOKa3ajl, YTO 3aMEYaHuH, )Kanod Ha 00CIyXUBaHUEe IpaXIaH HeT.
Beictynunim:
Ka6anosa I'.A. pacckasanga o TOM, YTO IIPH OIPOCE HHBAIMIOB 3aMEYAHUM ¥ HapEeKAHHUMN
Ha Ka4yecTBO O0CITy )KMBaHUS HE MOCTYIIAJIO.
Bopnakosa B.E. mpenoxu npeacTaBieHHy0 HHGOPMALKIO IPUHATE K CBEICHHIO.

Pemrnin: VHbOpManuio o mpoBeJeHHOM OIIPOCE K CBEIECHMIO.



I'onocoBanu:
«3a» - 94eThIpe YeI0BeKa;
«IIpoTuB» - HONB YEIIOBEK;
«Bo31epxaruch» - HOJb YETOBEK.
2 . Cnymanu:
Kamneuko JLI. monoxun o toMm, yro 02.08.2021 r. coctosimock mnocemenue KIBY
«KoMIIeKCHEBIH IEHTP COIUATBLHOTO 00CITyXKUBaHUs HaceneHus «borydaHckuit» C LEIbI0
aHalli3a KadecTBa IIPEJOCTABIECHUS COIMAIBHBIX YCIyr HaceneHuro. MWHpopmanus,
pa3MemnenHas Ha uHpopMmarmonHeix creHax B KIJCOH pacnonoxena B JOCTYyITHOM
MecTe, UMeeTCsl pa3aTOYHBIA MaTepuall. I'ocyqapCTBEHHOE 3aJaHhe IO COCTOSHUIO Ha
01.08.2021 roma BemmonHeHO Ha 81 %. Hapekanuii, >xamo6 ¥ 3aMedaHHii Ha KadeCcTBO
MIPEAOCTABIECHUS COIUAIBHBIX YCIYT HE IMTOCTYIIAJIO.

Pemnnu: [Tpunsts uHGOPMALIKIO K CBEIEHUIO,
["'omocoBanu:
«3a» - 4eThIpe YeIoBeKa,;
«ITpoTuB» - HOJIb YETIOBEK;
«Bo3nepxaliichy - HOJb YEJIOBEK.

JL.I'. Kanienko

[Ipencenarens [lomeunTensckoro coBera %7 /
/ #

Cexperaps [loneguTensckoro coBera J//‘M I'.A. KabanoBa



I'ocynapcTBeHHOe KpaeBoe OIOJKeTHOE yUpesKIeHHe
«KomMniekcHbIH EHTP CONHMAILHOI0 00CTIy:KMBAaHHS HaceJIeHHs
«bory4yaHckui»

c. Bory4ansl & 47 » paeztpy 2021 T
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IIporokoa Ne -/
3acenanusi IloneyuTebCKOro coBeTa

IIpucyrcrBoBaIu:

Kamenko JLI'. — npeacenarens [lomedutenscKoro coBera

bopnakosa B.E. — mpencenarens borydanckoro paionHoro CoBeta BETepaHOB

Ka6anoma I'.A. - mpezncenarens borygaHckoro paiiOHHOrO OOIIECTBA HHBAIHIOB
I'pumenko M.A. — HadanpHUK YINpaBlIE€HUS KyJbTYphl aIMUHHCTpalWu borydaHckoro
paiiona

ITpurnamensi:

Jlerotkuna JI.M. — oO1iecTBEHHEBIN AESITEND

Konecosa M.M. — mavansauk KI'BY CO «KIICOH «boryuaHckuiny

Borinosa M.B. — HauansauK TepputopransHoro otaena C3H nmo boryuanckomy paiiony

IHoBecTKa OHA:

1. Amnamms nocemenus YC3H apvunuctparnuu BorydaHckoro paiiona, BeIpaboTka
IIPEMIOKEHHUH T10 YIIy4IIIEeHUIO Ka4eCTBa MPeJOCTaBISIEMBIX YCIIYT.
1. Caymanu:
Kamnenko JL.I'. momoxkum o ToMm, uro 15.11.2021 r. wuynensl IlomeymTenbCKOTO COBETA
nocetrin YC3H ¢ 1enbio NpoBepKH KadyecTBa W JOCTYNMHOCTH IIPENOCTABIECHHS MeEp
COLIMAIBHOM MOJIEPIKKH.
BoicTynum:
bopnakosa B.E. pacckasama o ToMm, uro mpu mnocemeHnn YC3H BeIgBIEHO
Cliefyroliee: TMpHEM TPakK[aH BEJIETCS Ha IIEPBOM 3Take 3aHUS KIMEHTKOW CIIyxKOOii.
Wmeercs  paspgarounblii  MaTepuan. Ha cTeHIax pacmoioKeH CIOPaBOYHBIA M
MHQOPMAMOHHEIH Marepral. OdYepeHOCTH Ha TpueM TpaxkiaaH HeT. Hapekanuii Ha
Ka4ecTBO IIpreMa Her.

Pemnym: MEbopManuio o mpoBeIeHHOM OMPOCe K CBEIEHHMIO.
I'onocoBasu:
«3a» - 4eThIpe YellOBEKa;



«IIpoTHB» -HOIIb YEIIOBEK;
«Bo3gepxkanuch» -HOJIb YEI0BEK.

[Ipencenarens ITonedynTensCKoro CoBeTa 77% JL.T". Kamieko
L)
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Cexkpetaps [lonednuTensckoro coseTa W I'.A. Ka6anoBa



