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1. Информация о  КГБУ СО «Комплексный центр социального обслуживания населения « Богучанский»  
Краевое государственное бюджетное учреждение социального обслуживания  "Комплексный центр социального обслуживания населения "Богучанский", официальное сокращенное наименование Учреждения - КГБУ СО "КЦСОН "Богучанский" (далее – Учреждение) является некоммерческой организацией, созданной правительством Красноярского края для оказания услуг в целях обеспечения реализации предусмотренных законодательством Российской Федерации полномочий в сфере социальной защиты населения.

- КГБУ СО "КЦСОН "Богучанский" поставлено на учет в налоговом органе по месту нахождения 29.09.2005 года.

- КГБУ СО "КЦСОН "Богучанский" создано путем изменения типа муниципального бюджетного учреждения "Комплексный центр социального обслуживания населения Богучанского района" в соответствии с распоряжением Красноярского края от 04.12.2019 №944-од. 


В соответствии с распоряжением Правительства Красноярского края №602-р от 25.08.2020г. проведена реорганизация в форме присоединения КГБУ СО «Центр семьи «Богучанский», правопреемник - КГБУ СО "КЦСОН "Богучанский". Запись о прекращении юридического лица путем реорганизации в форме присоединения внесена в Единый государственный реестр юридических лиц 30 декабря 2020г.


Юридический адрес: 663430, Россия, Красноярский край, Богучанский район, с. Богучаны, ул. Ленина, д.13. Фактический адрес: 663430, Россия, Красноярский край, Богучанский район, с. Богучаны, ул. Геологов, 17.


Учредителем КГБУ СО "КЦСОН "Богучанский" является Красноярский край. Полномочия Учредителя осуществляет министерство социальной политики Красноярского края. Учреждение находится в ведомственном подчинении министерства социальной политики Красноярского края.


C 16 сентября 2020г на основании приказа министерства социальной политики Красноярского края от 16.09.2020г. № 346- ЛС директором КГБУ СО «КЦСОН «Богучанский» назначена Колесова Марина Михайловна, с 18 ноября 2020г. на должность главного бухгалтера принята Руденко Ольга Аркадьевна, которые на отчетную дату 01.01.2021г. имеют соответственно право первой, второй подписи.

          Деятельность КГБУ СО «КЦСОН «Богучанский» (далее – Учреждение), предоставляющего социальные услуги в сфере социального обслуживания  населения Богучанского  района, осуществляется в соответствии Федеральным законом Российской Федерации от 28.12.2013 года № 442  «Об основах социального обслуживания в Российской Федерации»,  Законом Красноярского края «Об организации социального обслуживания в Красноярском крае» от 16.12.2014 года  №7-3023,  нормативными правовыми актами  Красноярского края, администрации Богучанского района, локальными актами Учреждения.
Нормативная правовая база Учреждения является основой для осуществления качественных социальных услуг, обеспечивает существенную часть их условий и строится на принципах: 
- открытости,
- доступности, 

- своевременности,
- продуктивности.

Документы, регламентирующие деятельность Учреждения, включают в себя: 

           - Устав;

           - Свидетельство о государственной регистрации  учреждения, свидетельство о внесении записи в Единый государственный реестр юридических лиц;

          - Положение об учетной политике;

          - Положение об оплате труда работников;

          - Штатное расписание;

          - Положение о порядке и условиях  оплаты социальных услуг, предоставляемых гражданам пожилого возраста и инвалидам на дому;
           - Порядок расходования средств, полученных от предпринимательской и иной приносящей доход деятельности;

           - Правила внутреннего трудового распорядка;

           - Положения о структурных подразделениях;

           - Положение об охране труда;

           - Положение о защите персональных данных:

           - Положение о системе нормирования труда;

           - Планы работ;

           - Коллективный договор.

 За отчётный период  в Учреждении проводилась  последовательная работа по  совершенствованию и обеспечению эффективности нормативно-правовой базы.
3. Кадровое обеспечение

 Учреждение   имеет в своем составе семь структурных подразделений, в том числе: 
 - специализированное отделение медико-социального обслуживания на дому – 1;
- отделение социального обслуживания   на дому – 3;

- отделение срочного социального обслуживания – 1;

- социально – реабилитационное отделение – 1; 

- отделение «Социальная гостиница» - 1. 


Штатная численность структурных подразделений Учреждения на 31 декабря 2020 года  составляла 117,5 штатных единиц, в том числе:
	Наименование структурного подразделения
	Наименование должности
	Кол-во шт.ед.

	Руководители
	Директор, заместитель директора, главный бухгалтер
	3

	Административно-управленческий персонал
	Бухгалтер, экономист, инженер-программист, делопроизводитель, специалист по кадрам, инженер по охране руда и технике безопасности
	6

	Вспомогательный персонал
	Заведующий хозяйством, водитель автомобиля, уборщик служебных помещений
	3.5

	Отделение срочного социального обслуживания
	Заведующий отделением
	1

	
	Специалист по социальной работе, психолог, социальный работник, социальный педагог, юристконсульт
	16.5

	Отделение социального обслуживания на дому № 1
	Заведующий отделением
	1

	
	Социальный работник
	15.5

	Отделение социального обслуживания на дому № 2
	Заведующий отделением
	1

	
	Социальный работник
	16

	Отделение социального обслуживания на дому № 3
	Заведующий отделением
	1

	
	Социальный работник
	15.75

	Специализированное отделение социально-медицинского обслуживания на дому
	Заведующий отделением
	1

	
	Социальный работник, медицинская сестра, медицинский брат
	21.25

	Социально-реабилитационное отделение
	Заведующий отделением
	1

	
	Специалист по социальной работе, инструктор по труду, инженер –программист, руководитель клуба, медицинский брат по массажу, санитарка, психолог, техник по техническим средствам реабилитации инвалидов, специалист по реабилитационной работе, инструктор по адаптивной физической культуре
	9.5

	Отделение «Социальная гостиница»
	Заведующая отделением
	1

	
	Дежурная
	4


     Организация эффективной деятельности Учреждения невозможна без стабильно работающего, высокопрофессионального коллектива. Повышение профессионального мастерства всех категорий работников в настоящий момент является одной из наиболее актуальных проблем, от решения которой во многом зависит уровень качества деятельности учреждения.
     Работа по повышению профессионализма сотрудников ведется в разных направлениях, в том числе:

- курсы повышения квалификации;

- семинары;
- конкурсы профессионального мастерства.
В 2020г. прошли обучение на курсах по повышению квалификации 41 работник  КГБУ СО «КЦСОН «Богучанский», в том числе 31 социальный работник.
 
     Проведено 6 семинаров со специалистами по социальной работе, социальными работниками по вопросам предоставления социальных услуг, сбора и оформления документов на признание нуждающимися в предоставлении социальных услуг, на получение мер социальной поддержки, изменения в законодательстве.   
Ежеквартально проводилась тех.учеба с заведующими отделениями с привлечением специалистов ТО УСЗН по Богучанскому району.
     Кроме того, в отчетном периоде специалисты учреждения принимали участие в семинарах, проводимых министерством социальной политики Красноярского края, КГБУ «Ресурсно-методический центр системы социальной защиты населения», Красноярском центре лечебной педагогики (по направлению «Ранняя помощь»).
     Для успешной адаптации вновь принятых специалистов в Учреждении, реализуется наставничество, знакомство с коллективом и коллегами, ознакомление с нормативной базой, локальными актами, социальными технологиями и традициями учреждения.

     Все сотрудники Учреждения прошли плановый медицинский осмотр.
4. Материально-техническое обеспечение
Учреждение  размещено по нескольким адресам. Основной административно-управленческий персонал размещается в двухэтажном кирпичном здании по адресу: с.Богучаны, ул. Геологов, 17. Общая площадь занимаемых помещений составляет 1004,3 кв.м.    Отделение социальная гостиница размещается по адресу: с.Богучаны, ул Ленина  д.13 на площади 86,кв.м и отделение срочной социальной помощи размещается по адресу с. Богучаны, ул. Партизанская д.47.
Служебные помещения  учреждения обеспечены средствами водоснабжения, водоотведения, центральным отоплением, оснащены телефонной связью и выходом  в информационно-коммуникационную сеть Интернет. Досуговые мероприятия  (вечера отдыха, совещания, конференции, праздничные встречи и другие мероприятий) проходят в зале, оснащенном музыкальной аппаратурой,  мультимедийным оборудованием, используемым для демонстраций фото – видеоматериалов и презентаций.  
Рабочие места специалистов оснащены электронно-вычислительной техникой, необходимой офисной мебелью. В помещениях для проведения реабилитационных мероприятий    используются мягкие модули, тренажеры, другое реабилитационное оборудование. 

5. Информационно-телекоммуникационное обеспечение.



В целях обеспечения доступности и повышения качества предоставления социальных услуг населению в Учреждении  информирование граждан производится по следующим направлениям:

- размещение  информации на информационных стендах в учреждении;
- размещение информации в сети Интернет;
- размещение информации в средствах массовой информации;
- размещение информации в буклетах;
- информирование по обращению граждан лично и по телефону. 


На информационных стендах для граждан размещена следующая информация, регламентирующая деятельность учреждения:

          - режим работы учреждения;

          - Положения о структурных подразделениях учреждения;

          - перечень основных  муниципальных услуг, предоставляемых учреждением;
           - расценки на муниципальные услуги, оказываемые гражданам на условиях полной оплаты;

           - расценки на дополнительные услуги, предоставляемые граждан сверх гарантированного государством перечня социальных услуг;

          -  стандарты социального обслуживания, требованиям которых должны соответствовать муниципальные услуги;

          - условия, при которых услуги оказываются бесплатно либо на условиях частичной или полной оплаты;

         - взаимосвязь между качеством оказываемой услуги, условиями ее оказания и стоимостью (для полной или частично оплачиваемой услуги);

         - сведения о вышестоящем руководстве, руководстве организации, адреса и контактные телефоны и другой печатный материал, отражающий технологии социального обслуживания.


 С целью информирования населения специалисты структурных подразделения разрабатывают буклеты и брошюры о видах и условиях предоставления социальных услуг.

 В сети интернет на сайте Учреждения, на сайте министерства социальной политики Красноярского края в разделе «Новости» размещается информация о проводимых мероприятиях и интересных событиях.  На сайте bus.gof.ru размещаются данные о финансовой деятельности Учреждения.
В рамках сотрудничества с редакцией районной газеты «Ангарская Правда» опубликованы статьи.
6. Финансовая деятельность
В 2020  год на финансовое обеспечение выполнения государственного задания КГБУ СО "КЦСОН "Богучанский" была доведена субсидия в сумме  67 133 000,00 рублей. Субсидия в связи с повышением оплаты труда работников была увеличена в феврале на 1 247 900,00 рублей, в мае 2020 года  на 425 800,00 рублей, в июне на 904 700,00 рублей, в сентябре на 136 800,00 рублей, в ноябре на 1 291 700,00 рублей, в декабре 1 652 500,00 рублей. Утвержденный план финансово-хозяйственной деятельности на 2020 год по субсидии на финансовое обеспечение выполнения государственного задания 2020 год составил 72 792 400,00 рублей. На 01.01.2021 года поступило на лицевой счет учреждения 72 792 400,00 рублей.
Субсидия на финансовое обеспечение выполнения государственного задания 2020 года исполнена по состоянию на 01.01.2021 года на сумму 69 988 491,46 рублей, в том числе:

- фонд оплаты труда - 51 258 376,34 рублей;

- иные выплаты, за исключением фонда оплаты труда –98 727,36 рублей;

- взносы по обязательному социальному страхованию на выплаты по оплате труда и иные выплаты работникам учреждений –15 446 619,08 рублей;

- расходы на закупку товаров, работ и услуг для обеспечения государственных (муниципальных) нужд составили 3 184 768,68 рублей.


 В 2020 году запланированы доходы от приносящей доход деятельности на сумму 1 656 777,05 рублей, в том числе 27 600,00 рублей от возмещения ущерба автотранспортному средству по ОСАГО. 
За  2020 год фактические доходы по приносящей доход деятельности составили:

- поступления от оказания услуг на платной основе –1 639 503,62 рубля;

-поступления страхового возмещения – 27 600,00 рублей.
7. Выполнение государственного задания

Основным показателем результативности работы Учреждения является выполнение государственного задания, в соответствии с оценкой выполнения учреждениями государственного задания по показателям, характеризующим качество и количество государственной услуги, осуществляется в соответствии с постановлением Правительства Красноярского края от 20.03.2017 
№ 145-п "Об утверждении Методики оценки выполнения краевыми государственными учреждениями государственного задания на оказание государственных услуг (выполнение работ)".                                                        
Количество получателей социальных услуг в рамках государственного задания составило: 
	 
	 2018 год
	2019 год
	2020 год

	
	план
	факт
	% от плана
	план
	факт
	% от плана
	план
	факт
	% от плана

	 всего
	2500
	2659
	106.4
	2800
	2871
	102,5
	2800
	2927
	104,5

	 в том числе: 
на дому
	685
	 766
	116.2
	762
	803
	105,4
	697
	826
	118,5

	в полустационарной форме
	1815
	1893
	104,3
	2038
	2068
	101,5
	2028
	2078
	102,4

	
	
	
	
	
	
	
	75
	23
	30,6

	 по договору
	
	2659
	
	
	2858
	
	
	2897
	


Таким образом, государственное задание выполнено в полном объеме по количеству получателей, но из-за пандемии коронавируса Учреждением не выполнен показатель получателей по стационарной форме социального обслуживания. И в соответствии с требованиями методики оценки Государственное задание выполнено на 87,5 % от планового значения. 
8. Социальное обслуживание на дому


Отделения социального обслуживания на дому предназначены для осуществления постоянного или временного (до 6 месяцев) обслуживания граждан, признанных в установленном порядке нуждающимися в социальном обслуживании, в соответствии с индивидуальной программой предоставления социальных услуг (ИППСУ).

Деятельность отделений направлена на максимально возможное продление пребывания граждан в привычной для них среде обитания, поддержание их социального, психологического и физического статуса, улучшение условий их жизнедеятельности и (или) расширение возможностей самостоятельно обеспечивать свои жизненные потребности.
Задачи отделений социального обслуживания на дому:

-  оказание гражданам, частично утратившим способность к самообслуживанию и признанным в установленном порядке нуждающимися в посторонней поддержке, социальной помощи в надомных условиях;

-    увеличение количества обслуживаемых лиц, увеличение объема услуг, введение новых видов социальных услуг с учетом потребностей населения;

- повышения качества социальной услуги;

- доступность в получении социальных услуг.

Обслуживание на дому граждан осуществляется путем предоставления им в зависимости от степени и характера нуждаемости различных видов социальных услуг в соответствии с Перечнем гарантированных государством социальных услуг, а также оказания, по их желанию, дополнительных социальных услуг.


На 01 января 2021 года  72 социальных работника в надомных условиях предоставили социальные услуги  827 получателям услуг, проживающих в 17  населенных пунктах района.  

	Наименование показателя
	2018 г.
	2019 г.
	2020 г.

	Численность обслуживаемых, чел.
	443
	469
	169

	Численность обслуженных всего, их них:
	556
	581
	598

	Социальные категории
	Инвалиды 1 группы
	19
	9
	3

	
	Инвалиды 2 группы
	78
	86
	70

	
	Инвалиды 3 группы
	43
	17
	33

	
	Инвалиды ВОВ
	1
	2
	1

	
	Инвалиды детства
	3
	3
	3

	
	Труженики тыла
	30
	67
	66

	
	Вдовы участников ВОВ
	10
	5
	5

	
	Ветераны труда 
	155
	89
	96

	
	Пенсионеры
	215
	303
	321

	Условия оказания услуг
	Без оплаты
	340
	407
	623

	
	На условиях   оплаты
	216
	174
	204

	
	



Наиболее востребованными социальными услугами являются: покупка и доставка продуктов питания, промышленных товаров и лекарственных средств, уборка жилых помещений, оплата за счет средств получателя социальных услуг жилищно-коммунальных услуг и услуг связи, помощь в работе на приусадебном участке, доставка воды, дров, социально-медицинские и санитарно-гигиенические услуги.
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1 – Покупка и доставка продуктов питания

2 – Доставка воды

3 – Топка печей

4 – Уборка жилого помещения

5 – Обеспечение лекарственными средствами

6 – Оплата жилищно-коммунальных услуг

7 – Покупка и доставка промышленных товаров
     В 2020 году в связи с известной ситуацией по коронавирусу, большая нагрузка и ответственность легла на плечи социальных работников надомных отделений. Работа осложнялась постоянным посещением общественных мест для выполнения услуг по оплате счетов, приобретению продуктов и лекарств и т.д. Несмотря на это, работа не прекращалась, все получатели надомных услуг были обслужены в срок и в полном объеме с соблюдением всех мер безопасности, сберегающих здоровье, как работников, таки получателей социальных услуг.
Специализированное отделение социально-медицинского обслуживания на дому предназначаются  для осуществления постоянного или временного (до 6 месяцев) обслуживания граждан,  признанных в установленном порядке нуждающимися в социально-медицинском обслуживании, в соответствии с индивидуальной программой предоставления социально – медицинских услуг.
	Наименование показателя
	2018 г.
	2019 г.
	2020 г.

	Численность обслуживаемых, чел.
	177
	158
	169

	Численность обслуженных всего, их них:
	210
	222
	229

	Социальные категории
	Инвалиды 1 группы
	26
	12
	7

	
	Инвалиды 2 группы
	43
	53
	69

	
	Инвалиды 3 группы
	21
	12
	17

	
	Инвалиды ВОВ
	1
	1
	1

	
	Инвалиды детства
	6
	1
	2

	
	Труженики тыла
	14
	21
	19

	
	Вдовы участников ВОВ
	2
	2
	2

	
	Ветераны труда 
	47
	48
	51

	
	Пенсионеры
	52
	73
	61

	Условия оказания услуг
	Без оплаты
	117
	167
	167

	
	На условиях  оплаты
	93
	55
	55


Социально-медицинские услуги (соотношение оказанных услуг)

	60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	



        1                2                3                   4                  5                      
1 – Обеспечение лекарственными средствами

2 – Выполнение медицинских процедур

3 – Оказание экстренной доврачебной помощи

4 – Помощь в освоении и выполнении посильных физических упражнений
5 – Обучение родственников больных практическим навыкам ухода

Кроме предоставления гарантированных социальных и социально - медицинских услуг на дому, социальные работники организуют различные мероприятия на дому: поздравления получателей социальных услуг с днем рождения, с Международным днем 8 марта, с Днем защитника Отечества, с Днем Пожилого человека, с Новым годом. В 2020 году поздравили и вручили подарки 827 получателям социальных услуг. Приняли участие в организации и проведении акций «Весенняя неделя добра», «Георгиевская лента», «Чистый двор». «С миру по крупице» и др.  В отделениях успешно реализуются инновационные технологии социального обслуживания на дому:
· Клуб «Гармония Души» п. Невонка  продолжает работу  по проведению культурно - досуговых мероприятий и работу волонтеров «Серебряного возраста» по оказанию помощи   друг другу  в  жизненно-бытовых проблемах.
·  Работает «Школа здоровья», где медицинские работники и фармацевты проводят беседы с получателями социальных услуг на дому.
· В рамках трудотерапии на дому получатели социальных услуг на дому привлекаются к посильному труду на своих приусадебных участках, другой творческой деятельности, направленной на восстановление и компенсацию нарушенных функций при помощи различной работы, продление возможностей самореализации.  
· Проходят встречи получателей социальных услуг разных отделений в здании Учреждения с проведением конкурсов, чтением стихов, чаепитием.
· Работает «Школа ухода за пожилыми людьми и инвалидами».
9. Социальное обслуживание в полустационарной форме

Отделение срочного социального обслуживания населения предназначено для оказания гражданам, вне зависимости от их возраста, остро нуждающимся в социальной поддержке неотложной помощи разового характера, направленной на поддержание их жизнедеятельности.  

Срочное социальное обслуживание включает в себя следующие услуги: обеспечение одеждой и обувью, предметами первой необходимости, содействие в поучении юридической помощи, содействие в предоставлении временного и постоянного жилого помещения, содействие в поучении экстренной психологической помощи, содействие в дальнейшем следовании к месту проживания гражданам, попавшим в экстренную ситуацию, содействие в сборе и оформлении документов.

В обязанности специалистов отделения входит предоставление гражданам пожилого возраста, инвалидам и гражданам, находящимся в тяжелой жизненной ситуации социально-психологических, социально-педагогических, социально-бытовых, социально-правовых, социально-медицинских услуг. 
Приоритетными задачами отделения являются: 

- увеличение количества обслуживаемых лиц и увеличение объема социальных услуг;

- введение новых видов социальных услуг с учетом потребностей населения;

- повышение качества социальных услуг.


За 2020 год в отделении социальные услуги получили  805 человек, находящиеся в трудной жизненной ситуации, в том числе  граждане пожилого возраста, инвалиды.
	
	2018 год 
	2019 год 
	2020 год

	Количество получателей услуг
	235 
	805
	

998 

	Количество оказанных услуг
	269
	925
	

1126 



В отделении работает пункт проката технических средств реабилитации для людей с ограниченными возможностями здоровья, который пользуется  большим спросом. За 2020  год в пункт проката  средств реабилитации обратилось 46 человек. Выдано 49 ТСР, в том числе 25 инвалидных колясок, 18 ходунков, 5 тростей, 1 противопролежный матрац. 

В целях обеспечения доступности и повышения качества предоставления социальных услуг в течение 2020 года организованы 12 выездов мобильной бригады, 79 человек получили социальные услуги  (социально-правовые консультации, услуги психолога, консультации родителям детей-инвалидов) и др.)

Остаются востребованными услугами парикмахера. В 2020 году этими услугами воспользовались 54 получателя социальных услуг.   

Услуги перевозки «Социальное такси» получили 19 человек.

 В рамках социального сопровождения    8 гражданам предоставлены социальные услуги (восстановление утраченных документов, медицинские осмотры, сбор документов на оказание материальной помощи, на оформление в дома-интернаты, оформление пенсии и пр.)

В течение года ведется сбор и выдача вещей б/у. Помощь получили 502 нуждающихся. Выдано 10523 ед. вещей и 206 пар обуви. Специалисты принимали участие в акции «Весенняя неделя добра», «Помоги собраться в школу» и другие.
          В 2020 году период пандемии COVID-19 внес значительные изменения в планы работы отделений полустационарной формы социального обслуживания, ряд запланированных мероприятий и акций пришлось отменить, часть социальных услуг предоставлялась в дистанционном режиме, но это не повлекло за собой ухудшение качества предоставляемых социальных услуг. 
 
Социально-реабилитационное отделение. Основной целью деятельности отделения является проведение реабилитационных мероприятий с гражданами, признанными нуждающимися в социальном обслуживании в полустационарной форме.


 С этой целью отделение решает следующие задачи:

- поддержание у граждан возможностей самореализации жизненно важных потребностей путем укрепления их здоровья, повышение физической активности, нормализации психического статуса;

- проведение мероприятий по социальной реабилитации с получателями услуг, включая реализацию мероприятий в рамках индивидуальных программ реабилитации инвалидов;

- предоставление гражданам, нуждающимся в социальном обслуживании в полустационарной форме, социальных услуг в соответствии с индивидуальной программой предоставления социальных услуг, а также по их желанию дополнительных услуг;

- оказание содействия в предоставлении медицинской, психологической, педагогической, юридической, социальной помощи, не относящейся к социальным услугам (социальное сопровождение);

- организация активного образа жизни, досуга граждан через различные формы и методы социокультурной деятельности;

- работа с родителями детей-инвалидов в целях реализации реабилитационных мероприятий. 

	Количество получателей  услуг, чел.  
	  2018 год
	2019 год
	2020 год

	Всего
	709
	729
	755

	инвалидов
	398
	443
	453

	детей-инвалидов
	138
	152
	150

	граждан пожилого возраста
	173
	134
	152



Количество оказанных услуг в 2020 году – 6944.

При социально-реабилитационном отделении работают клубы «Ангарский родничок», «Мы вместе», «Живой родник». Занятия в клубах проходят по утвержденным планам, имеют свою тематику.

Проводятся индивидуальные и групповые занятия по трудотерапии с инвалидами, детьми-инвалидами и гражданами с ОВЗ (лепка, рисование, вязание, работа с бумагой, работа с крупой, вышивка крестом, лентой, с природными материалами, вышивка бисером). Услуги трудотерапии в дистанционном формате были очень востребованы, их получили более 150 человек. 

В 2020 году ручной массаж получили 43 человека, количество получателей данной услуги уменьшилось в связи с ситуацией по коронавирусу, в 2019 году данную услугу получили 232 человека.

Занятия по адаптивной физической культуре в основном проходили также в дистанционном режиме, участниками занятий стали более 250 человек.

Психолог отделения занимается с детьми-инвалидами, их родителями и людьми с ОВЗ   по намеченным программам, составленным на основании проведенной психологической  диагностики в специально оборудованном кабинете и на дому. Услугами психолога воспользовались 643 получателя социальных услуг. В сенсорной комнате проходят занятия по эмоциональному выгоранию, снятию эмоционального и мышечного напряжения, релаксации. Сенсорную комнату посетили 82 человека.

«Школа для родителей детей-инвалидов» предназначена для образовательной, психолого-педагогической, информационной поддержки и просвещения родителей детей-инвалидов, а также освоения ими базовых навыков для самостоятельной реабилитационной деятельности на дому. В рамках школы социальным сопровождением охвачено 56 человек, в том числе 9- домашним визитированием, 47 –удаленным сопровождением.

В компьютерном классе получили знания пользования персональным компьютером 5 человек. Три получателя социальных услуг социально - реабилитационного отделения приняли участие во всероссийском конкурсе «Спасибо интернету – 2020».

В 2020 году 2 специалиста социально - реабилитационного отделения прошли обучение по освоению технологий ранней помощи и обеспечению доступных услуг ранней помощи для семей с детьми инвалидами. В рамках этой программы проводились семинары  с учреждениями здравоохранения, образования, занятия с детьми  и их родителями, супервизия. Услугами ранней помощи воспользовались 14 человек.

В рамках программы «Шаг за шагом – к здоровью» проходили занятия группы детей-инвалидов.

 Одним из важных направлений в работе отделения является проведение социокультурных мероприятий, направленных на социализацию граждан пожилого возраста и инвалидов, в том числе детей-инвалидов  в общество, повышение мотивации к жизни, пропаганда здорового образа жизни.

 В 2020 году в «особенных условиях» различные социокультурные мероприятия продолжали проводится в социальных сетях, мессенджерах.
Отделение «Социальная гостиница»

Социальная гостиница предназначается для временного проживания лицам, не имеющим постоянного места жительства, оказавшимся в трудной жизненной ситуации, находящимся на обслуживании в социально-реабилитационном  отделении, а также для лиц, прибывших в командировку. 


Целью деятельности социальной гостиницы является осуществление социальной защиты обратившихся  в Учреждение граждан путем обеспечения временного проживания, создания условий жизнедеятельности.

Основные задачи деятельности социальной гостиницы:

- предоставление места для временного проживания нуждающимся в этом лицам, в первую очередь гражданам пожилого возраста и инвалидам;

- содействие в решении сложных жизненных проблем граждан, в их социальной реабилитации и адаптации в обществе;

- предоставление отдельного места с комплектом постельных принадлежностей; по желанию проживающих – дополнительные платные услуги;

- привлечение различных государственных, муниципальных и негосударственных структур к решению вопросов оказания социальной помощи проживающим лицам. 
	
	2018 год
	2019 год
	2020 год

	Количество услуг
	211
	334
	56


10. Дополнительные платные услуги
Дополнительные социальные услуги предоставляются в соответствии с имеющейся нормативно-правовой базой. Тарифы и порядок предоставления дополнительных социальных услуг устанавливаются на основании Приказа директора Учреждения. 

Доходы, полученные учреждением от оказания платных услуг:
	
	2018 год
	2019 год
	2020 год

	Гарантированные услуги,%
	83,0
	99,0
	98,9

	Дополнительные услуги,%
	17,0
	0,76
	1,1


 11.  Мониторинг удовлетворенности качеством 

Приоритетом направлением работы с получателями социальных услуг в Учреждении по прежнему является повышение качества предоставляемых   социальных услуг и качества условий предоставления социальных услуг.  Поэтому конструирование социального обслуживания в современных условиях с учетом потребностей и интересов получателей социальных услуг приобретает особую актуальность.   
 
В 2020 году проведена инвентаризация личных дел получателей социальных услуг и мероприятия по устранению выявленных недостатков.                

В рамках Декады качества, проводимой министерством социальной политики Красноярского края в октябре 2020 года проведено анкетирование получателей социальных услуг. Результат опроса показал 99,9 % удовлетворенность качеством предоставления  социальных услуг. По итогам опроса получено большое количество положительных отзывов со словами благодарности за труд и внимание специалистов учреждения.


В течение года заведующие отделениями посетили получателей социальных услуг на дому в 16 поселках района, проведены проверки журналов посещения социальными работниками получателей социальных услуг на дому.
12. Мероприятия

 Одним из важных направлений в работе Учреждения является проведение и принятие участия специалистов Учреждения в социокультурных мероприятиях района и Учреждения. Это повышает активность сотрудников, приводит к объединению и укреплению корпоративного духа и позитивного настроя коллектива.
 
В 2020 году массовые мероприятия из-за пандемии коронавируса не проводились, общение было переведено в режим онлайн, социальные сети. 

13. Заключительные положения
 На основании проведенного комплексного анализа деятельности Учреждения за 2020 год можно сделать следующие выводы:
* Государственное задание по предоставлению социальных услуг получателям в целом выполнено;

* В соответствии с нормативными актами в Учреждении осуществляется предоставление социально-бытовых, социально-медицинских, социально-правовых, социально-психологических услуг, услуг в целях повышении коммуникативного потенциала получателям социальных услуг в объеме индивидуальной нуждаемости с использованием наиболее приемлемых дл получателей социальных услуг форм и методов оказываемых социальных услуг;
* Ведется работа по развитию кадрового потенциала и повышению квалификации работников Учреждения через проведение семинаров, лекций, практикумов, тренингов, курсов;
* Имеется нормативная база, которая позволяет предоставлять социальные услуги на качественном уровне;

* проводятся мероприятия по улучшению материально-технического обеспечения;

* Система внутреннего контроля качества позволяет осуществлять контроль за деятельностью Учреждения  и качеством предоставления социальных услуг получателям социальных услуг. Системный творческий подход к контролю качества побуждает специалистов учреждения анализировать требования получателей социальных услуг, определяет процессы, способствующие повышению качества
* Информационно-коммуникативное обеспечение развито на должном уровне, имеются партнерские взаимоотношения со средствами массовой информации.
14. Задачи на 2021 год
В 2021 году Учреждение планирует решить следующие задачи:
1. Обеспечить 100 % выполнение государственного задания.

2.Проведение мероприятий, направленных на повышение эффективности, качества и доступности государственных услуг в сфере социальной поддержки и социального обслуживания, внедрение современных технологий.
3. Реализовать план финансово-хозяйственной деятельности на 2021  год без нарушений.
4. Выполнение мероприятий, направленных на повышение уровня информационной открытости и доступности информации о работе Учреждения в том числе:
-своевременную актуализацию информации на официальном сайте Учреждения;

-системное взаимодействие со средствами массовой информации и освещение по основным направлениям деятельности.

5. Активизировать работу по повышению охвата граждан в рамках мероприятий региональной программы Красноярского края «Повышение финансовой грамотности»  населения Богучанского района
6. Обеспечить качественное предоставление социальных услуг и качество условий их предоставления.

7.  Продолжить работу по укреплению материально-технической базы учреждения.

9. Продолжить работу по внедрению инновационных социальных технологий, в том числе в рамках системы долговременного ухода. В учреждении существует потенциал для  поиска новых форм работы, а также для создания благоприятных  условий для граждан, нуждающихся в качественном  социальном обслуживании.
